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1. Introduction

Atitudes do Consumidor - Aprender o que acontece no lado da

procura:

lluminar tacticas de comunicacgao ajudando a mudar os
comportamentos dos consumidores, fazendo-os compreender

as implicacdes da compra de bens C&P
E para as autoridades responsaveis pela aplicacao da lei?
Papel na educacao e na sensibilizagao (preventiva)
Aplicacao de "resultados" como um elemento entre outros
de sensibilizacao
Autoridades judiciais - Conhecer a psique do consumidor,
papel na sentencga e proporcionalidade da mesma (se o
consumidor puder ser processado)
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2. Atitudes do consumidor

W ICC/BASCAP Relatorio de Investigagao sobre as Atitudes e
Percepcoes dos Consumidores sobre Contrafaccao e Pirataria — 2010
™ Ver:

B http://www.iccwbo.org/bascap/index.htm|?id=33865
B http://www.wipo.int/edocs/mdocs/enforcement/en/wipo ace 6/wipo ace 6 6.pdf

B European Observatory on Infringements of IP Rights (EUIPO)

W 2013. “The European Citizens and IP: Perception, Awareness and Behaviour”, in
https://oami.europa.eu/ohimportal/documents/11370/80606/IP+perception+study

B Actualizagcao em 2020 (apresentada na ultima ACE):

B https://euipo.europa.eu/tunnel-
web/secure/webdav/quest/document library/observatory/documents/reports/Perception st
udy 2020/Perception study Executive%20summary pt.pdf
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3. Atitudes do consumidor (BASCAP, 2010)

Estudo realizado em 5 paises com varios niveis de
socio-desenvolvimento :

India

México
Russia
Coreia do sul
Reino unido
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© ICC/BASCAP

CF perfil do comprador (Qualitativo)
a N ™

« Happy Purchasers » « Innocent Purchasers »
Sentem CF & uma "compra inteligente”. Relag&o ludica com CF e afirmando ser Sentem que tém o "direito moral" de comprar produtos
especialista em encontrar as cépias certas. Normalmente, compra produtos CF, uma vez que se encontram numa situagio pessoal

sofisticados (moda, electrénica, software...) em pequenas quantidades.

] X ] ) . dificil para eles. Comumente encontrados em mercados
Encontram-se mais frequentemente no Reino Unido e na Coreia, mas também

emergentes (india, México, Russia) mas também em

em mercados emergentes entre os mais altos niveis de rendimento.

/ mercados mais desenvolvidos entre os niveis de
rendimento mais baixos..
« Robin Hoods » e ™\
Recusar-se a aceitar o sistema da forma como esté, considerando os produtos « Genui ne|y frustrated »

de marca sobrevalorizados. Sentir que as grandes corporagdes sao
frequentemente pouco éticas e nao véem qualquer utilidade em proteger os seus
interesses. Podem ser encontradas principalmente no México, mas também na

Gostaria de poder ter acesso a produtos genuinos
mas nao tem dinheiro para tal. Comprando CF para

fora da frustragdo, mas nao estao realmente

Russia ou na Coreia.
k / satisfeitos com isso. Sentir-se-ia envergonhado por
admitir ndo ter os meios para ter acesso ao que quer.
\ Por vezes "explicando" o seu comportamento de

. compra através de um "discurso de justificagdo" sobre
« Struggling Consumers » P 0 fe e Tieass

_ _ _ _ margens exageradas, boa qualidade falsa e sistema
Pertencem as categorias de nivel de rendimento mais baixo. Ndo véem a de distribuicio no mercado cinzento. Comumente

questdo na contrafacgao e por vezes nao conseguem distinguir entre um

, e . L. encontrado no Reino Unido e na Coreia.
produto genuino e uma falsificagdo. Concentram-se nas necessidades basicas \ /

e nao tém o "espaco mental" ou a educagao para questionar a origem do WIPO
Qroduto. Podem ser encontrados principalmente na india e na Russia. / WOHLD
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FREQUENCIA DE COMPRA / Categoria de Produto

64%
crotres | CFPOTENTIAL
55% ON THIS CATEGORY
Software for computers _ 50%
Luxury items e.g. purses, watches, _
jewelry, leather goods 9
: i 9 42% H | only ever buy this
product as a
Perfume [N 38% o erton
Toys [N 36%
Cosmetics e.g. make-up, lotion M | purchase this kind
- 29% of counterfeit
product quite
Auto Parts - 28% regularly
(s
Food products or Non-alcoholic -
0
beverages 21% | purchase this kind
Hygiene products e.g. soap, d of counterfeit
shampoo, toothpaste - 27% product from time to
Small electronic gadgets e.g time
mobile phone, camera - 26%
Alcoholic beverages | seldom purchase
oes [N 23% this kind of
counterfeit product
Cigarettes -
20%
Medicines - 19%
0 10 20 30 40 50 60
WIPO
WORLD
© ICC/BASCAP INTELLECTUAL PROPERTY
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P4: Para cada tipo de produtos listados abaixo, diga-me sevilgorm@R&Etbmiraisedpiiy falsas ou ilegais e com que frequéncia o faz?
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Média de 5 PAISES

PRIMEIRA RAZAO

30, 2% 1% %

m Cannot afford the genuine product

5%
B They think genuine products are overpriced
5% . .
They don't know it's not genuine
o It would be ridiculous or stupid to pay the full price of
6% genuine products
m Because the don't have access to the genuine products

B CF product "do the job" just as well as genuine ones

B They are constantly offered those products by sellers

m CF products are more easily accessible than genuine

21%
B They want to help CF products sellers
m CF sellers are more willing to serve their customers than
regular retailers
o)
© ICC/BASCAP 21% el

INTELLECTUAL PROPERTY
ORGANIZATION

_ ) _ WIPO FOR OFFICIAL USE ONLY _ 3 _
De acordo consigo, porque € que uma pessoa como vocé compraria certos produtos CF? Seleccione A razdo que lhe parece mais relevante



TOP DETERRENTOS

40 3%

4%
5%
5%

9%

B They can damage your health or safety

B If you buy genuine you'll have better
service and warranty

You waste your money

Your money goes to criminals

B Poor quality can damage the equipment
you own

B You set a bad example to children around
you

You can get into trouble with the police

You steal from the original companies

B You contribute to damaging the economy

10%

B You support a business based on stealing
others' idea or art

15%
1 1% W:I/LETRE,?)_ECTUAL PROPERTY
© ICC/BASCAP ORGANIZATION
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Influéncia variavel de diferentes factores nas

compras

CONDUTORES

1. Preco baixo e qualidade
cada vez melhor criam
tentacao

2. O baixo risco de
penalizacao equivale a uma

licenca de compra.

3. Disponibilidade, qualidade,
preco e baixo risco geram
uma sensacao geral de
aceitabilidade social

© ICC/BASCAP
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DETERRENTOS

1. Riscos para a saude e
consequéncias para a seguranca
2. Desperdicio de dinheiro

3. Oferta genuina melhor
servicos e garantia

4. Ameaca de accao legal ou de
acusacao faz uma chamada de
despertar

5. As ligacGes ao crime
organizado tém mais traccao
que se pode pensar

6. As pessoas nao querem fazer
mal a "alguém como eu".
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4. Atitudes do consumidor (EUIPO, 2020)

https://euipo.europa.eu/ohimportal/en/web/observatory/ip-perception-2020 (relatério completo em
inglés, resumo executivo em portugués)

¥ Importancia de proteger a Pl amplamente reconhecida

W E importante que os inventores, criadores e artistas-intérpretes
possam proteger os seus direitos e ser pagos pelo seu trabalho:
98%

mTotally agree ®mTend to agree mTend to disagree m Totally disagree Don't know/refused

Totally +
tend to agree*

The Intellectual Property principles are not

adapted to the internet 51% (+4pp)

Strict protection of Intellectual Property may curb

; ; 50% (=
innovation )

Source: EUIPO
WIPO
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4. Atitudes do consumidor (EUIPO, 2020)

Compra de bens contrafeitos?

d Totally +

m Totally agree H Tend to agree B Tend to disagree B Totally disagree ®Don't know/refuse
yag g 9 y 9 tend to agree*

Buying counterfeit products is an act of protest and a way

to resist to the market driven economy and the large 31% (-3pp)
premium brands
It is acceptable to purchase counterfeit products when the 24% (-4pp)
price for the original and authentic product is too high PP
It is acceptable to buy counterfeit products when the 229% (-2
original product is not or not yet available where you live (-2pp)
It is acceptable to buy counterfeit products when the
quality of the product does not matter 19% (-3pp)
It is acceptable to buy counterfeit products when it 15% (-2pp)
concerns luxury products
Source: EUIPO
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4. Atitudes do consumidor (EUIPO, 2020)

. . . Totally +
mTotally agree ®Tend to agree mTend to disagree m Totally disagree ® Don't know/refused tend to agree*
Buying counterfeit prm;!ucts ruins businesses and 25%  8%B 83% (+4pp)
jobs
Buying counterfeit products poses a threat to o . o
71% (+5
health and safety Sl %o (+5pP)
Buying counterfeit products supports child labour o o . o (4
and illegal trafficking 24% 10% 17%4 69% (+1pp)
Source: EUIPO
WIPO
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4. Atitudes do consumidor (EUIPO, 2020)

]

—h
e

" 10% ~17%

15-24 y.0.

30%

Of those who intentionally accessed
pirated content online have purchased
counterfeit goods

S .
Source: EUIPO
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15-24 y.o.

]

4%

- 6%

15-24 y.o.
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4. Atitudes do consumidor (EUIPO, 2020)

O que faria com que as pessoas deixassem de comprar bens contrafeitos?

Availability of affordable original products
Risk of punishment
Personal bad experience with a counterfeit product C)

Bad experience of others with a counterfeit product St

A better understanding of the harm caused by my 24%
behaviour to the producers of the original products

& =S g
w
3 ~
~ -2
=
o
%]
2
=

A better understanding of the harm caused by my 24%
behaviour on jobs and on the EU economy

Harm to my image: others would judge me because of 17%
having or wearing counterfeit items

Nothing would make me stop

g B 2% m 2020
2017

Don't know/refuse

Source: EUIPO
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4. Atitudes do consumidor (EUIPO, 2020)

M Conteudo digital

Concordo totalmente + tendo a concordar

. . . . 27%
E aceitavel obter conteddos ilegalmente °

na Internet se isso se destinar a minha
utilizacao pessoal
or

28%

E aceitavel obter contetidos ilegalmente w2090

na Internet se nao existir outra alternativa
legal imediatamente disponivel = 2017
m2013

aceder/descarregar/transmitir em continuo conteudos
através de plataformas autorizadas e nao

aceder/descarregar/ler em fluxo continuo de forma ilegal

WIPO
Source: EUIPO et
INTELLECTUAL PROPERTY
ORGANIZATION
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4. Atitudes do consumidor (EUIPO, 2020)

Pagou por contetidos em linha disponibilizados por um servico legal (%)

Source: EUIPO

2020

2017

42%

WIPO FOR OFFICIAL USE ONLY

2013

18%

TTTTTTTTTTTTTTTTTTTT
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4. Atitudes do consumidor (EUIPO, 2020)

Acedeu, descarregou ou viu em continuo intencionalmente a partir de fontes ilegais em linha

2020

2017 2013

8%} 10%

239, ~>29% 28%

15-24 anos

15-24 anos
15-24 anos

C 4T%

Dagueles que intencionalmente compraram contrafagbes
utilizaram fontes ilegais em linha

17%

Dos utilizadores intensivos da Internet acederam a
conteddos digitais utilizando fontes em linha ilegais

=
Source: EUIPO
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4. Atitudes do consumidor (EUIPO, 2020)

Opinides sobre ofertas legais, tendéncia desde 2013 (4)

Concordo totalmente + tendo a concordar

Sempre que ha uma opcao legal a preco acessivel, prefiro 89%
aceder/descarregar/transmitir em continuo conteudos

através de plataformas autorizadas e nao

aceder/descarregar/ler em fluxo continuo de forma ilegal
l‘}“l
A diversidade dos conteudos oferecidos pelos servicos 64%
legais € superior a diversidade encontrada atraves de ofertas
ilegais
;
Or':
A qualidade dos conteudos oferecidos pelos servigos legais H 2020
é melhor do que a qualidade encontrada através de

s | 2013

Source: EUIPO
WIPO
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4. Atitudes do consumidor (EUIPO, 2020)

O que levaria as pessoas a pararem de utilizar contetidos em linha pirateados?(®)

Disponibilidade de conteldos a pregos acessiveis a partir de fontes legais

Risco de punicdo

(V9]
- ;]
. -]
o=

Q,

Uma melhor compreensao dos prejuizos causados aos musicos, escritores, 31%
artistas, criadores, etc., em resultado do meu comportamento

Ma experiéncia de outras pessoas com fontes ilegais (por exemplo, software 30%
nocive, etc.)

30%

Ma experiéncia pessoal com fontes ilegais

1\
-0
&=

Melhor compreensao dos prejuizos causados ao emprego e a economia da UE,
em resultado do meu comportamento

co
-0
=
P

Mada me faria parar

w2020

Nao sei/recuso responder

2017

T
—
30

Source: EUIPO
WIPO
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5. Conscientizacao

W Agir do lado da procura — O consumidor como aliado — Sensibilizar
o consumidor => Sensibilizacao

M Grande foco de muitos Estados Membros :

B Ver http://www.wipo.int/meetings/en/topic.jsp?group id=142

B ACE/15 (Setembro 2022) — ver documentos WIPO/ACE/15/9 (Contribuigdes preparadas pela
Dinamarca, Japao, Mali, México, Niger, Oma3, Filipinas e Tailandia)

WIPO

WORLD
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O papel da OMPI : Construir Respeito pela PI

WIPQO Secretariat (Building Respect for |IP Division - BRIP)

M A pedido do(s) Estado(s)-Membro(s) em causa : :

M Actividades de sensibilizacao — Assisténcia aos Estados-Membros
para planear estratégias nacionais BRIP e implementar instrumentos
e campanhas de combate a contrafacgcao e a pirataria, incluindo o
desenvolvimento de produtos

mver
http://www.wipo.int/edocs/mdocs/mdocs/en/wipo ace 9/wipo ace
9 11.pdf

M ver http://www.wipo.int/enforcement/en/awareness-raising/

TTTTTTTTTTTTTTTTTTTT
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http://www.wipo.int/edocs/mdocs/mdocs/en/wipo_ace_9/wipo_ace_9_11.pdf
http://www.wipo.int/enforcement/en/awareness-raising/

Conscientizacao

Building Respect for IP: Awareness Raising

Building respect for intellectual property (IP) involves more than
just enforcement; we also have to educate, inform and change
attitudes. We assist our member states to design national
strategies for building respect for IP and to develop tools for use
in awareness raising, in particular among young people.

Challenge yourself with our 2
quizzes on our videos

from Botswana and Trinidad and
Tobago.

B Ver:
B https://www.wipo.int/enforcement/en/awareness-raising/
B http://www.wipo.int/edocs/mdocs/mdocs/en/wipo ace 9/wipo ace 9 11.pdf
B https://www.wipo.int/edocs/pubdocs/en/wipo pub brochure brip 2018.pdf

WIPO
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Conscientizagao
IP Day Concurso de video

Short Video Competition

for Students

The Antigua and Barbuda Intellectual

Property & Commerce Office (ABIPCO)

in collaboration with Scotiabank

is hosting a short video competition for

Primary and Secondary Schools.

-

o
;/F'r:imm'_l.r school students will be filmed on

¢ scheduled dates as requested. Secondary
school students must filim and submit their
own videos to: worldipdayZEi 146 gmail.com,
Please drop off entry/ release forms an
ARIPCO. Hewlett House, St. John's Street, St.
Tohn's Antlgua.
Tel: 562-53440 or 462-31 468 to schedule
appointments.

Prizes:

15t Place: EC 8500000
2ndd Place: EC $300.00
3rd Place: EC $200.00

First place for primary |
& secondary schools
will alsa receive g

prizes from LIME. m

Entry forms available at the Schools.
Antigua and Barbuda Intellectual
Property & Commerce Difice,
Scotiabank Branches and LIME

THEME:
“Movies:
A Global Passion”

Crite

v

Maximum of Two [2)
Minutes

Must be in school
uniform

No music

WIPO FOR OFFICIAL USE ONLY
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“MMovies: A Global Passion

FTIM&ary &S '-...|| I omies 1L DS Ok Yy e

A woung creaior has a great poedduct {song,
msovie or bookd moke a short video sbout vl
he'she can de o get benefit from 10 and

by the ey can aid.

Create o short video explaming why intellestusl
properiy is imporiant and why copying semeone’s
winrk A% your awn may b unlfair and against the law.

Secondary School Topmes (Choose only one)

Fell o story on film to show how s creator (song
wlercompaser moevie director]) can suffer or lose an
opgEortuni by at success because of someone using
their work without the permission of the creator and
themselves becoming suceessful, Why is it unfair and
hons can respecting Copyrizht Law help him remedy
the wong.

Scenano: I you had producesd o movie, il acted i
a mosie, had wrtten a sempe, or had composed or
performed the theme song of o movie, shoaw how you
would convines your friends o respect your nghts in
this meovie and why it s imporiant that they respect
r|l__=|'|l~i I menies

A young aspiring actor went o a book sizning of
anoiher youwng author and after receiving the book
and storted o read it he realized the book is the exaci
Imanuscrpk of & ook he was Ir'r.'i|1g o gel |1|.1|:||in|1|_'-:|“.
Mloke a movie 1o show what he ean do 1o prove he is
the ovwner of the original manuseript and bow cam he
use copyrizht lew to resolve tis maner?

WIPO

WORLD
INTELLECTUAL PROPERTY
ORGANIZATION
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Ferramentas de divulgacao da OMPI

Conscientizacao nas escolas

Nosso site interativo respeitoapi.org visa a conscientizar os jovens e a ampliar seu entendimento

sobre direito autoral e marcas.

T 14635 WETE <52 00
rtal [ight I.III.S‘@ THAT'S MY ﬁ:?a

- 220

Fuis!

RIgHTS

ARTISTS
™

Tricks of the Brand
Trademark Loyal

*
x* o

Respeito pelo Direito Autoral

Este module — apoiado pelo fundo
fiduciario fornecido pela Republica da
Coreia — compde-se de cinco unidades
elaboradas para criancas e adolescentes
dos 10 aos 15 anos. Seu objetivo é
desenvolver, por meio de conversas e
debates, um melhor entendimento da
atividade criativa e suas ligacbes com a
Pl Vers&o imprimivel para estudantes (em
inglés) g , para professares (em inglés)

Respeito pelas Marcas

Este module — apoiado pelo fundo
fiduciario fornecido pelo Instituto de
Patentes do Japdo — oferece frés
unidades para Jjovens dos 14 acs 19 anos,
com foco na funcéo das marcas para a
sociedade moderna e na criatividade que
entra em jogo no desenvolvimento das
marcas. Versdo imprimivel para
estudantes (em inglés) [§id , para
professores (em inglés) g -

WIPO

WORLD
INTELLECTUAL PROPERTY
ORGANIZATION
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Conscientizacao
Canal YouTube da OMPI: Desenhos animados
sobre IP

Pororé e seus Amigos Inventam um Trend a Jato
7|

@

1 (®F5)

World Intellectual Property Organization — WIFO

Pororé e seus Amigos Participam de um Concurso de Invengdes

| World Intellectual Property Organization — WIFO

Pororé e seus Amigos Criam um Novo Design para o Trend Deles

] World Intellectual Property Organization — WIFO

Ser Criativo com o Pororo

World Intellectual Property Organization — WIPO

6 vidéos Demniére modification le 2 aoiit 2021 4

= Porord e seus Amigos Criam uma Marca Registrada

: World Intellectual Property Organization — WIPO

= =

P Tout regarder Aléatoire °

Porord o Pegueno Pinguim e seus amigos tém um
montéo de ideias. Siga as aventuras deles, que
comegam com a invencdo de um trend super
rapido.

Um Trend Falsificado Causa Problemas para Pororé e seus Amigos

Ag World Intellectual Property Organization — WIFO

Pororé e seus Amigos Participam de um Concurso de Desenhos
World Intellectual Property Organization — WIPO

Maiores informacbes sobre esta série:
hitps://www.wipo.int/enforcement/en/awareness-
raising/#children

WORLD
INTELLECTUAL PROPERTY
ORGANIZATION
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Kit de inquérito aos consumidores da OMPI

WIPO Coneumer Consumer Survey Toolkit
Respectfor 1P (WIPO 2017)
See:

http://www.wipo.int/edocs/mdocs/enforcement/en/wipo ace 12/w
ipo ace 12 12-executive summary1.pdf

W Objectivo: permitir aos
Estados-Membros

- medir o comportamento e as
atitudes dos consumidores

—> avaliar campanhas de
comunicacao publica para
construir o respeito pela PI

WIPO

WORLD
INTELLECTUAL PROPERTY
ORGANIZATION
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Kit de inquérito aos consumidores da OMPI

plyinl pudil gugll slsi
dgpsall &xSloll cllgiuwall

Instrument de FOMPI relatif
a la conduite d’enquétes
auprés des consommateurs
sur le respect de la
propriété intellectuelle

Manual de la OMPI para

la realizacién de encuestas
entre los consumidores
sobre el respeto por la Pl

Instrument de 1OMPI relatit & la conduite d'e nquétes

Manual de ks OMPI paa & realizacion de encuestas

WIPO FOR OFFICIAL USE ONLY
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Obrigado pela vossa atencao!
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