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AN\ 4

0 IGQPI - Instituto de Gestdo da Qualidade e da Propriedade Intelectual, enquanto organismo publico
responsavel pela gestdao e operacionalizagdao do Sistema Nacional da Qualidade (SNQC) e do Sistema
Nacional de Prote¢dao da Propriedade Intelectual (SNPPI), define os principios da sua Politica da

Qualidade assente no seguinte:

1.

| Ministério da Industria,
Comércio e Energia

IGQP! - Instituto de Gestdo da Qualidade
$2 4 e da Propriedade Intelectual

Politica da Qualidade

Cumprir os requisitos estatutirios e regulamentares nos dominios da qualidade e da
propriedade intelectual;

Promover uma cultura de prestagdao de servigos publicos centrada na satisfagdo das
necessidades e expetativas dos clientes e das outras partes interessadas;
Assegurar a qualificacao dos colaboradores e incentivar o espirito de equipa;

Promover a simplificagio e a digitalizagdo dos servigos prestados, procedimentos,

maximizando a sua eficiéncia e garantindo a segurang¢a da informagao;
Apostar na melhoria e na eficicia do Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) do IGQPI de

acordo com a norma de referéncia.
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